MINISTERSTWO FUNDUSZY | POLITYKI REGIONALNEJ ul. Wspdlna 2/4,00-926 Warszawa

Raport o stanie zapewniania dostepnosci podmiotu publicznego
Stanw dniu01.01.2025.
Termin przekazania: do 31.03.2025 r.

Numer identyfikacyjny REGON: 00000127000000 Nazwa i adres podmiotu publicznego:
Uniwersytet Jagiellonski

Obowiagzek przekazania danych wynika z art. 30 ust. 1 pkt 3 ustawy z dnia 29 czerwca 1995 r. o statystyce publicznej
(Dz.U.2023r.poz. 773) oraz z art. 11 ust. 1 ustawy z dnia 19 lipca 2019 r. o zapewnianiu dostepnosci osobom
ze szczegollnymi potrzebami (Dz. U. 2022 poz. 2240, z pdzn. zm.).

Dane kontaktowe

E-mail sekretariatu podmiotu rektor@uj.edu.pl

E-mail kontaktowy osoby, ktéra wypetnita formularz hubert.kaszynski@uj.edu.pl

Telefon kontaktowy 126634340
Data 17-03-2025
Miejscowo$é Krakéw-Srédmiescie (delegatura)

Lokalizacja siedziby podmiotu

Wojewddztwo matopolskie
Powiat Krakéw
Gmina Krakdéw (gmina miejska)

Dziat 1. Dostepnos¢ architektoniczna

Liczba budynkéw, w ktérych podmiot prowadzi podstawowa dziatalnos¢ i/lub obstuge interesantéw 119

1. Wolne od barier przestrzenie komunikacyjne w budynkach

a. Liczba budynkéw, w ktorych podmiot zapewnia wolne od barier wszystkie przestrzenie komunikacyjne 38
b. Liczba budynkéw, w ktérych podmiot czesciowo zapewnia wolne od barier przestrzenie komunikacyjne 54
c. Liczba !audypkéw, w ktérych podmiot nie zapewnia wolnych od barier poziomych i pionowych przestrzeni 27
komunikacyjnych
2. Dostep do wszystkich pomieszczen w budynkach (z wytaczeniem pomieszczen technicznych)
a. Liczba budynkéw, w ktérych podmiot umozliwia dostep do wszystkich pomieszczen 50
b. Liczba budynkéw, w ktérych podmiot nie umozliwia dostepu do wszystkich pomieszczen 69

c¢. Rodzaje rozwigzan, ktére podmiot zastosowat, aby umozliwi¢ dostep do wszystkich pomieszczen w budynkach

Rozwiazania architektoniczne (tak) Srodki techniczne (tak) Zainstalowane urzadzenia (tak)
3. Informacja na temat rozktadu pomieszczen w budynkach

a. Liczba budynkéw, w ktérych podmiot zapewnia informacje na temat rozktadu pomieszczen, co najmniej 4
w sposéb wizualny i dotykowy

b. Liczba budynkéw, w ktérych podmiot zapewnia informacje na temat rozktadu pomieszczen, co najmniej 46
w sposéb wizualny i gtosowy

c. Liczba budynkéw, w ktérych podmiot zapewnia informacje na temat rozktadu pomieszczen, co najmniej o4
w sposéb wizualny, dotykowy i gtosowy

4. Dostep do budynkéw dla oséb korzystajacych z psa asystujacego

a. Liczba budynkéw, do ktérych podmiot zapewnia wstep osobie korzystajacej z psa asystujacego 119

b. Liczba budynkoéw, do ktérych podmiot nie zapewnia wstepu osobie korzystajacej z psa asystujacego 0

5. Ewakuacja lub ratowanie oséb wewnatrz budynkéw

a. Aby umozliwi¢ ewakuacje lub ratowanie oséb wewnatrz budynkéw, podmiot zapewnia

Procedury ewakuacji Sprzet lub miejsce do ewakuacji Pracownikéw przeszkolonych
lub ratowania (tak) lub ratowania (tak) z procedur ewakuacji lub ratowania (tak)

b. Liczba budynkoéw, w ktérych podmiot zapewnia osobom ze szczegélnymi potrzebami mozliwos¢ ewakuacji 46
lub ratowania oséb wewnatrz budynku
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c. Liczba budynkéw, w ktérych podmiot cze$ciowo zapewnia osobom ze szczegblnymi potrzebami mozliwosé

ewakuacji lub ratowania wewnatrz budynku /3

d. Liczba budynkéw, w ktorych podmiot nie zapewnia osobom ze szczegdlnymi potrzebami mozliwosci
ewakuacji lub ratowania wewnatrz budynku

Komentarze i uwagi dotyczace dostepnosci architektonicznej:

Uniwersytet Jagiellonski podejmuje szereg aktywnosci zwiekszajacych dostepnos¢ architektoniczng, m.in.:

Centrum Dostepnosci UJ konsultuje projekty, aby uwzglednié oczekiwania oséb ze szczegdlnymi potrzebami,
minimalizowaé bariery i zapobiegac ich powstawaniu;

Koordynator ds. dostepnosci UJ buduje porozumienie z administratorami budynkéw wokét praktycznych rozwigzan dla
dostepnosci;

W marcu 2021 r. CD UJ zainicjowato regularng wymiane dobrych praktyk w ramach “Krakowskiego Porozumienia na
Rzecz Edukacji Wtaczajacej”

Zasadom ewakuacji 0sob ze szczegdlnymi potrzebami UJ nadat wysoka range wprowadzajac Zarzadzenie Rektora UJ nr
94 7 19.09.2023 r.; budynki UJ doposazono w ponad 50 foteli ewakuacyjnych; prowadzone s3 szkolenia i éwiczenia dla
0s6b funkcyjnych odpowiedzialnych za bezpieczng ewakuacje 0séb ze szczegdlnymi potrzebami;

W(drozono innowacyjny program Indywidualnych Planéw Ewakuacji obejmujacy zaréwno osoby studiujace, jak i pracujace
(regulowany Zarzadzeniem nr 64 Rektora UJ z dnia 23.05.2023.).

Dziat 2. Dostepnos¢ cyfrowa

Dane w tym dziale odnosz3 sie do zgodnosci z ustawg z dnia 4 kwietnia 2019 r. o dostepnosci cyfrowej stron internetowych
i aplikacji mobilnych podmiotéw publicznych (Dz.U. 2023 poz. 1440), zwana UdC, w zwiazku z art. 2 oraz art. 6 pkt 2 ustawy
zdnia 19 lipca 2019 r. o zapewnianiu dostepnosci osobom ze szczegdlnymi potrzebami (UzD).

Liczba prowadzonych stron internetowych 2

Liczba udostepnianych aplikacji mobilnych 9

Tabela zgodnosci stron z wymogami UdC

Adres strony internetowej Zgodnosé zUdC
https://www.uj.edu.pl/ Zgodna (nie) [] Czesciowo zgodna (tak) Niezgodna (nie) []
cm-uj.krakow.pl Zgodna (nie) [] Czesciowo zgodna (tak) Niezgodna (nie) []

Tabela zgodnosci aplikacji z wymogami UdC

Nazwa aplikacji mobilnej

i adres do jej pobrania ZgodnosczUdC

Ttumaczenia PJM

https://play.google.com/store/apps/details? Zgodna (nie) [] Czesciowo zgodna (tak) Niezgodna (nie) []
id=pl.edu.uj.tlumaczeniewpjm

Ttumaczenia PJM 2

https://apps.apple.com/pl/app/t%C5%82umaczenie- | £godna (nie) [0 czesciowo zgodna (tak) Niezgodna (nie) []
w-pjm/id1575526188?|=pl

Dorada

https://apps.apple.com/pl/app/dorada/ Zgodna (nie) |:| Czesciowo zgodna (tak) Niezgodna (nie) |:|
id1561734512?1=pl

Dorada 2

https://play.google.com/store/apps/details? Zgodna (nie) D Czesciowo zgodna (tak) Niezgodna (nie) D
id=eu.dorada

Asystent Akademicki

https://play.google.com/store/apps/details? Zgodna (nie) [] Czesciowo zgodna (tak) Niezgodna (nie) []
id=pl.emedway.uniwersytetjagielonski&pli=1

Nawiguj
https://play.google.com/store/apps/details? Zgodna (nie) [] Czesciowo zgodna (tak) Niezgodna (nie) []
hl=pl&id=fi.taz.actiontrack.client

Nawiguj 2
https://apps.apple.com/pl/app/nawiguj/ Zgodna (nie) |:| Czesciowo zgodna (tak) Niezgodna (nie) D
id1609246237?|=pl
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ActionTrack

https://play.google.com/store/apps/details?
id=pl.edu.uj.nawiguj&hl=pl&gl=US

Zgodna (nie) |:| Czesciowo zgodna (tak) Niezgodna (nie) |:|

Drug Game

https://play.google.com/store/apps/details?
id=com.edu.uj.druggame

Zgodna (nie) [] Czesciowo zgodna (tak) Niezgodna (nie) []

Komentarze i uwagi dotyczace dostepnosci cyfrowe;j:

1. Gtéwnymi trudnosciami, z jakimi mierzy sie UJ w obszarze dostepnosci cyfrowej stron internetowych, to duza liczba

serwiséw w domenach UJ oraz zdecentralizowana struktura.

2. Duza liczba serwiséw wymusza konieczno$¢ tworzenia deklaracji dostepnosci przez redaktoréw zarzadzajacych
poszczegdlnymi serwisami. Aby utatwic im to zadanie, Sekcja Portalu UJ udostepnita narzedzia stuzace do sporzadzenia i
publikacji Deklaracji Dostepnosci na stronie, a Centrum Dostepnosci UJ przygotowato materiaty edukacyjne oraz

szczegbtows instrukcje opisujgca caty proces przygotowania takiego dokumentu.

3. Poniewaz kazda jednostka UJ moze samodzielnie tworzy¢ i zarzadza¢ swoimi serwisami internetowymi oraz

utrzymywac je poza strukturami Centrum Informatyki UJ, Sekcja Portalu UJ we wspétpracy z Centrum Dostepnosci UJ
oraz Koordynatorem ds. Dostepnosci UJ stworzyta i udostepnita "Rejestr Witryn" (Zarzadzenie nr 4 Rektora UJ zdnia 11

stycznia 2024 roku).

Link do wszystkich stron www UJ: https://dostepnosc.uj.edu.pl/documents/148748803/158095207/

Zestawienie+stron/25396fb8-68f9-4d3e-95aa-4c09b282dd75

Dziat 3. Dostepnos¢ informacyjno-komunikacyjna

1. Czy podmiot zapewnia osobom ze szczegdlnymi potrzebami obstuge z wykorzystaniem nizej wymienionych sposobow/

srodkow wspierajacych komunikowanie sie?

a. Zastosowanie formularza kontaktowego TAK (tak) NIE (nie) |:|
b. Kontakt za pomoca poczty elektronicznej TAK (tak) NIE (nie) |:|
c. Przesytanie wiadomosci tekstowych, w tym z wykorzystaniem wiadomosci SMS, MMS v .
lub komunikatoréw internetowych TAK (tak) - NIE (nie) D
d. Komunikacja audiowizualna, w tym z wykorzystaniem komunikatoréw internetowych TAK (tak) NIE (nie) |:|
e. Przesytanie fakséw TAK (tak) NIE (nie) |:|
f. Wykorzyst:jmle t’{umacza jezyka migowego przez strony internetowe i/lub aplikacje TAK (tak) NIE (nie) I:I
(ttumaczenie online)
g. Pomoc ttumacza jezyka migowego - kontakt osobisty TAK (tak) NIE (nie) |:|

W przypadku zaznaczenia odpowiedzi ,TAK” - prosimy okresli¢ w jakim czasie od zgtoszenia potrzeby podmiot

zapewnia kontakt osobisty z ttumaczem jezyka migowego:

od razu (nie) [] w ciagu 1 dnia roboczego (nie) []
(tak)

w ciggu 2-3 dni roboczych powyzej 3 dni roboczych (nie) |:|

h. Kontakt z pomoca ttumacza-przewodnika (kontakt osobisty)

TAK (nie) []

NIE (tak)

2. Czy podmiot posiada urzadzenia lub srodki techniczne do obstugi osb stabostyszacych?

a. Petle indukcyjne TAK (tak) I C> Liczba 13 | NIE (nie) []
b. Systemy FM TAK (tak) I C> Liczba 1| NIE (nie) []
c. Systemy na podczerwien (IR) TAK(nie)|:| C> Liczba NIE(tak)
d. Systemy Bluetooth TAK(tak) C> Liczba 3 NIE(nie)l:l
e Inne TAK (nie) (] ©) Liczba NIE (tak) (4

3. Czy podmiot zapewnia na swojej gtdwnej stronie internetowej informacje o zakresie swojej dziatalnosci

(gtéwnych zadaniach podmiotu) w postaci:

a. tekstu odczytywalnego maszynowo? TAK (tak) NIE (nie) |:|

b. nagrania tresci w polskim jezyku migowym (PJM) w postaci pliku wideo? TAK (tak) NIE (nie) |:|

c. informacji w tekscie tatwym do czytania (ETR)? TAK (tak) NIE (nie) |:|
4. Czy w okresie sprawozdawczym - tj. od 02.01.2021r.do 01.01.2025 r. - podmiot otrzymat

od os6b ze szczegblnymi potrzebami wniosek o zapewnienie szczegélnej formy TAK (nie) |:| NIE (tak)

komunikacji? (na podstawie art. 6 pkt 3 lit. d UzD)
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Liczba wnioskéw - ogétem

Nazwy uzytych form komunikacji okreslonych we wnioskach ze wskazaniem liczby uzy¢ kazdej z tych form

Komentarze i uwagi dotyczace dostepnosci informacyjno-komunikacyjnej:

Centrum Dostepnosci UJ dysponuje przenosnymi petlami indukcyjnymi, ktére sg wypozyczane dla zainteresowanych
jednostek UJ. Do dyspozycji sg réwniez stanowiskowe petle indukcyjne. Kolejne budynki sg doposazane w stacjonarne
petle indukcyjne. Uniwersytet zapewnia mozliwosc skorzystania z ttumacza PJM on-line od 8:00 do 20:00, 7 dni w
tygodniu. W Centrum Dostepnosci UJ zatrudniona jest ttumaczka Polskiego Jezyka Migowego. Aby wspieraé skuteczng
organizacje i komunikacje podczas wydarzen opublikowano praktyczny przewodnik “Bilet dostepu”, ktory zostat
publicznie udostepniony online. Uniwersytet zapewnia rézne, dostepne kanaty komunikacyjne dzieki platformie MS
Teams.

Dziat 4. Informacja o dostepie alternatywnym

Czy w okresie sprawozdawczym - tj. od 02.01.2021 r. do 01.01.2025 r. - podmiot zapewniat

dostep alternatywny? TAK (tak) NIE (nie) I:I

Liczba przypadkéw zastosowania dostepu alternatywnego ogétem 55
z tego w postaci wsparcia innej osoby 45
z tego w postaci wsparcia technicznego 0
z tego w postaci zmian w organizacji funkcjonowania podmiotu 10

Brak jakiego rodzaju dostepnosci byt powodem koniecznosci zastosowania dostepu alternatywnego?
Architektoniczna (tak) Cyfrowa (nie) |:| Informacyjno-komunikacyjna (tak)

Uzasadnienie zastosowania tego rodzaju dostepu alternatywnego

o[ Dostep alternatywny dotyczyt asysty w pokonaniu wysokich progéw i schodéw w obiektach zabytkowych czy stromeg
najazdu. Pracownicy obiektéow UJ obstugiwali klientéw w alternatywnych miejscach dostepnych w zakresie odbioru jedne
z nagréd oraz w zwigzku podpisywaniem umowy o prace, dopetnieniem formalnosci administracyjnych.

o Dostep do auli w jednym z obiektéw CM UJ byt niemozliwy dla osoby poruszajacej sie na wozku, po wsparciu innej
osoby (podczas dwach zajec) dokonano zmian w harmonogramie zajec i zamiany pomieszczen, w ktorych odbywaja sie
zajecia dydaktyczne - w zwigzku z ww. brakiem dostepnosci.

Dziat 5. Informacje o otrzymanych wnioskach/zadaniach zapewnienia dostepnosci oraz postepowanie skargowe

1. Czy w okresie sprawozdawczym - tj. od 20.09.2021 r. do 01.01.2025 r. - podmiot otrzymat
whniosek o zapewnienie dostepnosci architektonicznej i/lub informacyjno-komunikacyjnej?

TAK (nie) [ ] NIE (tak)

Liczba otrzymanych wnioskéw o zapewnienie dostepnosci ogétem

z tego dotyczacych wytacznie dostepnosci architektonicznej

z tego dotyczacych wytacznie dostepnosci informacyjno-komunikacyjnej

z tego dotyczacych wnioskéw o charakterze taczonym, tj. obejmujacych réwnoczesnie dostepnosé
architektoniczng i informacyjno-komunikacyjna

z tego rozpatrzonych w terminie do 14 dni

z tego rozpatrzonych w terminie dtuzszym niz 14 dni

Liczba negatywnie rozpatrzonych wnioskéw o zapewnienie dostepnosci

z tego dotyczacych wytacznie dostepnosci architektonicznej

z tego dotyczacych wytacznie dostepnosci informacyjno-komunikacyjnej

z tego dotyczacych wnioskéw o charakterze taczonym, tj. obejmujacych réwnoczesnie dostepnosé
architektoniczng i informacyjno-komunikacyjng

Gtéwna przyczyna odmowy zapewnienia dostepnosci

Bariery prawne (nie) |:| Bariery techniczne (nie) |:| Bariery finansowe (nie) |:|
Braki kadrowe (nie) |:| Brak czasu (nie) |:| Inne (nie) |:|
Opis stowny
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2. Czy w okresie sprawozdawczym - tj. od 02.01.2021r.do 01.01.2025 r. (strony
internetowe) lub od 23.06.2021 r. do 01.01.2025 r. (aplikacje mobilne) - podmiot otrzymat TAK (tak) NIE (nie) |:|
Zadanie zapewnienia dostepnosci cyfrowej? (na podstawie art. 18 UdC)

Liczba otrzymanych zadan zapewnienia dostepnosci cyfrowej ogétem

Liczba zadan rozpatrzonych w terminie do 7 dni

Liczba zadan rozpatrzonych w terminie dtuzszym niz 7 dni

O | O K

Liczba negatywnie rozpatrzonych zagdan zapewnienia dostepnosci cyfrowej

Gtéwna przyczyna odmowy zapewnienia dostepnosci cyfrowej

Bariery prawne (nie) |:| Bariery techniczne (nie) |:| Bariery finansowe (nie) |:|
Braki kadrowe (nie) |:| Brak czasu (nie) |:| Inne (nie) |:|
Opis stowny

3.Czy w okresie sprawozdawczym - tj. od 02.01.2021r.do 01.01.2025 r. (strony
internetowe) lub od 23.06.2021 r. do 01.01.2025 r. (aplikacje mobilne) - podmiot otrzymat TAK (nie) |:| NIE (tak)
skarge na brak dostepnosci cyfrowej? (na podstawie art. 18 UdC)

Liczba otrzymanych skarg na brak dostepnosci cyfrowej ogétem

z tego pozytywnie rozpatrzonych

z tego negatywnie rozpatrzonych

Gtéwna przyczyna odmowy zapewnienia dostepnosci, do ktérej odnoszg sie ztozone skargi

Bariery prawne (nie) [_] Bariery techniczne (nie) [] Bariery finansowe (nie) [}
Braki kadrowe (nie) [] Brak czasu (nie) [] Inne (nie) []
Opis stowny
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